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GLOSSARIO DE TERMOS E DEFINICOES
ADOTADAS NO PRESENTE CODIGO

Para uma melhor compreensdo do presente Cédigo de Etica e Conduta, apresenta-
se a seguir um glossario dos termos e definicdes adotadas neste documento:

* Agente publico - todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracdo, por eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fun¢cao nas
entidades da Administracdo Publica nacional ou estrangeira;

e BCB - Banco Central do Brasil, autarquia de natureza especial, responsavel
pela regulacdo do Sistema Financeiro Nacional, com o objetivo de zelar pela
estabilidade e pela eficiéncia do sistema financeiro, suavizar as flutuacdes do
nivel de atividade econdmica e fomentar o pleno emprego;

e Clientes/Merchants - Pessoa juridicas com domicilio no exterior as quais
contratam os servicos da Pay Brokers como e-FX;

* Dado pessoal - informacado relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

* Dado pessoal sensivel: informacdes pessoais sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa fisica;

* Due diligence - Procedimento interno realizado pela Pay Brokers ou por
terceiros devidamente contratados, com o objetivo de conhecimento de seus
clientes (Know your client - KYC), para conhecimento do usuario final do servico
da Companhia, dos colaboradores da Companhia, fornecedores e de parceiro
de negodcio, tudo isso com o especifico objetivo de prevencdo a lavagem de
dinheiro e de prevencao a associacao do nome da Pay Brokers a parceiros de
negocios que possam prejudicar o nome da empresa.



e Financiamento ao terrorismo - Apoio financeiro, por qualquer meio, ao
terrorismo ou agueles que incentivam, planejam ou cometem atos de terrorismo;

e KYC = Know vyour client - Procedimentos internos destinados ao
conhecimento do cliente, com o objetivo de prevencado a lavagem de dinheiro;

* Lavagem de dinheiro - Qualquer operacdo de ocultacdo ou dissimulacdo
da natureza, origem, localizacdo, disposicdo, movimentacdao ou propriedade
de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infracao
penal;

e PLDFT - Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo;

* Registro de operacdoes - existéncia de um registro centralizado de
todas as operacdes realizadas pela Pay Brokers, com a descricao de todas
as informacdes minimas obrigatdrias, especialmente a partir das seguintes
atividades: transferéncias PIX, depodsitos, sagues, aportes, pagamentos, entre
outras atividades;

* SFN = Sistema Financeiro Nacional - Conjunto de entidades e instituicées
gue promovem a intermediacdo financeira, isto €, o encontro entre credores e
tomadores de recursos.

* Suborno - Qualquer ato destinado a induzir alguém a praticar determinado
ato em troca de dinheiro, bens materiais ou outros beneficios particulares,
especialmente agentes publicos;

* Tratamento de dados pessoais - toda operacdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdao, processamento,
arguivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle dainformacao,
modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao; e,

* Usuario final - pessoa fisica a qual a Pay Brokers realiza operacdes em favor
e a pedido do cliente (merchant);



MENSAGEM
DA DIRECAO
DA PAY BROKERS

A Pay Brokers, desde a sua fundacao, sempre conduziu e dirige seus negocios de
forma ética. Como uma empresa facilitadora de pagamentos (eFx), a confianca € um dos
elementos fundamentais para que possamos continuar a operar em um mercado cada
mais competitivo.

Para isso, estruturamos o nosso Programa de Compliance, de maneira que o presente
Cdédigo de Etica e Conduta deve ser o documento capaz de conduzir a Pay Brokers a
tomar as melhores decisdes no dia a dia.

Oprincipal objetivodenossoProgramade Compliance éreforcaronossocompromisso
com a integridade. Estruturamos um Comité de Compliance e de Prevencdo de Riscos,
devidamente capacitado por profissionais especializados, destinado a responder a
eventuais situacdes de desconformidade com os preceitos do presente Cédigo de Etica
e Conduta.

Também concebemos um canal de denuncias, o qual pode ser utilizado por parte de
gualguer interessado em contribuir com relatos, seja de forma andnima ou identificada,
e alguma situacdo que potencialmente possa estar em desconformidade com aquilo que
incentivamos: tomar a atitude que reflita da melhor forma os nossos valores e principios.

O atingimento dos objetivos de facilitacdo de transacdes, pagamentos e de
promocado da mudanca na esfera de negdcios de nossos clientes e usuarios depende do
bom funcionamento de nosso Programa de Compliance. Ndo podemos nos desviar do
caminho daquilo que é correto. Antes de tudo, as normas deste documento nada mais
sao do que ferramentas que nos auxiliam a tomar decisdes de forma mais qualificada.



Além disso, incentivamos que todos os nossos administradores, colaboradores,
fornecedores, clientes e usuarios finais facam uma leitura atenta das disposicdes do
presente Cédigo de Etica e Conduta, pelo menos uma vez por ano.

Para facilitar o entendimento de todos, também concebemos uma Cartilha de
Compliance, que traz um panorama geral do funcionamento de nosso Programa, as
condutas esperadas e vedadas de todos os nossos administradores, colaboradores,
fornecedores, clientes e usuarios finais, o qual possui uma linguagem acessivel a todos
os interessados.

Certo de sua constante colaboracao,

Pay Brokers Cobranca e Servicos em Tecnologia S.A.
Diretoria



=“SCOPO
DE APLICACAO
DO CODIGO

O presente Cédigo de Etica e Conduta aplica-se a todo o conglomerado da , e suas
empresas no Brasil e no exterior, bem como a sua Alta Administracdo, colaboradores,
fornecedores, parceiros de negocio e todos que tenham relacdes comerciais diretas ou
indiretas com a Pay Brokers. E dever fundamental da Pay Brokers promover a difusdo a
todos os interessados das disposicdes presentes neste documento.

Em caso de qualquer conflito entre este Codigo e as disposi¢cdes locais onde se
encontram as representacdes da Pay Brokers no exterior, prevalecera o padrdao mais
rigoroso, desde que nao haja qualquer violacdo as normas locais.

Os administradores da Pay Brokers, juntamente ao Comité de Compliance e de
Prevencdo de Riscos, envidarao todos os esforcos para garantir o regular funcionamento
do Programa de Compliance e disseminar as politicas, previsdes normativas e mecanismos
nele dispostos.

Da mesma maneira, ha neste Cédigo de Etica e Conduta o estabelecimento da forma
de relacionamento da Pay Brokers com a sociedade, conferindo-se enfoque a relacao
da Companhia com os agentes publicos, com os fornecedores, com os prestadores de
servico, com nossos clientes, usuarios finais e com a concorréncia.

A Pay Brokers deve garantir que o presente Cédigo de Etica e Conduta também seja
aplicado nas participacdes societdrias as quais possua o poder de controle societario no
Brasil ou no exterior.



CONDUTAS
VEDADAS
E ESTIMULADAS

O Coédigo de Etica e Conduta destina-se, fundamentalmente, a disciplinar a as
condutas consideradas como vedadas e estimuladas no ambito de 4 (quatro) ambientes
basicos de relacionamento da Pay Brokers:

* (1) Nossas relacdes internas e interpessoais, aquelas presente no dia a dia da
AltaAdministracdo e de nossos colaboradores;

* (2) Relacdes com nossos clientes;

* (3) Relacao externas, que abarca autoridades publicas e a concorréncia em
geral; e,

* (4) Relacionamento com os usuarios finais da Pay Brokers.

Passa-se a seguir a demonstrar as condutas estimuladas e vedadas em relacdo ao
nosso ambiente interno de trabalho.

5.1 RELACOES INTERNAS

A existéncia de um ambiente de trabalho sadio é fundamental para que as pessoas
gue integram a Pay Brokers possam crescer pessoal e profissionalmente. Por esse motivo,
sdo apresentadas as seguintes disposicdes para o espaco de trabalho.



3.1.7 PRESENTES E BRINDES

A troca de presentes e brindes € uma forma comum de demonstrar estima e apreco
nas relacdes comerciais. No entanto, essa pratica pode ser prejudicial aos interesses da
Pay Brokers.

Assim, ao aceitar ou oferecer presentes e brindes, devem ser observadas as seguintes
disposicoes:

» A oferta e recebimento de presentes e brindes deve estar em conformidade
com a lei ou regulamentacao;

O valor do presente ou brinde ndo deve ultrapassar a quantia de R$ 500
(quinhentos reais), no caso do Brasil, e em outros locais em que a Pay Brokers
venha a atuar ndo deve ultrapassar a quantia US$ 300,00 (trezentos ddlares
norte-americanos) e/ou € 300 (trezentos Euros);

« E vedada a solicitacdo de qualquer tipo de presente ou brindes, como
hospitalidades, ou viagens a qualquer pessoa interessada em realizar negdcios
com a Pay Brokers;

 Brindes devem ser entendidos como lembrancas esporadicas e simples
cortesia, distribuidos institucionalmente e de forma generalizada, em épocas
proprias ou em eventos comemorativos, podendo ter o logotipo da Pay Brokers;

* Ndo podem ser considerados pagamentos ou subornos;

« E vedado o oferecimento ou recebimento de qualquer presente que possa ser
considerado como uma vantagem indevida ou que possa influenciar na tomada
de decisao de um agente publico ou privado; e,

« E vedado o aceite ou oferecimento de brindes ou presentes de qualquer
natureza de qualquer agente publico.

Sempre que houver o oferecimento de quaisquer brindes ou presentes, deve-se
consultaro Comité de Compliance e de Prevencao de Riscos através do canal compliance@
paybrokers.com.br, o qual avaliara a situacao caso a caso e orientara quanto as melhores
atitudes a serem adotadas.



35.1.2 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

A Pay Brokers visa a conducdo de seus negdcios em conformidade com as leis e
regulamentos de ambientais e de seguranca, a fim de promover o melhor ambiente de
trabalho para seus administradores e colaboradores.

Assim, de acordo com 0s Nnossos principios e valores, as interacdes entre os
funcionarios devem ser pautadas no respeito, transparéncia e espirito de equipe, sendo
vedada qualquer forma de discrimina¢cao ou assédio.

Caso presencie qualquer situacdo potencialmente violadora as regras de boa
convivéncia no ambiente de trabalho, recomenda-se a formalizacdo de denuncia dirigida
ao Canal de Denuncias da Pay Brokers, com o objetivo de garantia de um ambiente
saudavel de trabalho, para que se possa realizar uma apuracao interna da melhor medida
a ser tomada, conforme os valores que se estimula a seguir.

%.1.2.7 DIVERSIDADE

A Pay Brokers preza pelo respeito a diversidade e igualdade no desenvolvimento
de suas atividades. Isso inclui a relacao dos administradores e colaboradores entre si,
e destes para com terceiros externos, como clientes, parceiros comerciais e fiscais do
poder publico.

Além de criar um espaco de equilibrio e respeito relacionados a diferentes géneros,
culturas, etnias, orientacdes sexuais, classes sociais, entre outros, buscamos promover
a diversidade e respeito, impactando positivamente ndo sé na cultura da empresa, mas
sobretudo na relacdo entre os colaboradores.

Sendo assim, nas dependéncias da Pay Brokers ou atividades externas, é vedada a
discriminacao ou assédio de qualquer individuo por questdes raciais, étnicas, culturais,
religiosas, ideoldgicas, etdrias, de capacidade, politicas, econdmicas, de origem social,
de estado civil, ou de orientacdo sexual ou de género.



2.1.2.2 IGUALDADE

Todos sao merecedores de tratamento igualitdrio em nossa empresa. Por conta
disso, todos, sem distincdo de cargo, se submetem a este Cédigo de Etica e Conduta da
mesma maneira. Portanto, sdo vedadas as seguintes condutas:

« Constranger, humilhar, ofender, ameacar ou violentar administradores,
colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e qualguer outro individuo pelas
guestdes elencadas no paragrafo acima; e,

* Tratamentos desiguais ou favoritismos, que ndao tratem de maneira igualitaria
sujeitos que se encontram na mesma situacdo, como, por exemplo, deixar de seguir
algum protocolo definido neste Cdédigo para um administrador em razdo de sua
hierarquia ou do cargo que exerce.

Além disso, a igualdade deve ser observada nos processos de contratacao,
recrutamento, promocodes, puni¢cdes e avaliacdes de conduta de nossos colaboradores.
Na ocorréncia de qualquer das condutas descritas acima, € imperativo o envio de
comunicacdo ao Canal de Denuncias da Pay Brokers, a fim de que sejam tomadas as
providéncias cabiveis, se for o caso.

35.1.2.5 PRIVACIDADE, SEGURANCA E SAUDE
DOS COLABORADORES

A Pay Brokers preza pela privacidade, seguranca e saude de nossos administradores
e colaboradores. A empresa fornece os recursos e orientacdes necessarias para que todos
desenvolvam suas atividades da forma mais segura possivel. A prevencdao da ocorréncia
de acidentes no ambiente de trabalho é fundamental para a manutencdo do bem-estar
da empresa.

Por conta disso, também protegemos os dados pessoais fornecidos por nossos
clientes contra usos indevidos e compartilhamentos para fontes externas, em estrita
observancia a Lei n213.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).



A operacdo de tratamento de dados considerados como sensiveis, informacdes
estritamente pessoais, como origem racial ou étnica, convicc¢ao religiosa, opiniao politica,
fillacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado, sempre
dependerdo do consentimento do titular de dados para o manuseio de informacdes pela
Pay Brokers.

A Pay Brokers estda em conformidade com a LGPD, manuseando os dados de acordo
com o0s propositos previstos em Lei, mantendo a guarda e armazenamento dos referidos
dados sob nivel alto de seguranca, durante todo o seu ciclo de tratamento, até o momento
de sua exclusao.

Para maiores detalhes, deve ser consultada a nossa Politica de Privacidade, disposta
no site <https:/paybrokers.com.br/politica-de-privacidade/> e qualquer informacdo
neste sentido também pode ser solicitada ao Encarregado de Protecdo de Dados (Data
Protection Officer - DPO) da Pay Brokers, através do e-mail: privacidade@paybrokers.
com.br.

3.1.2.4 SIGILO DE INFORMACOES

As informacdes colhidas durante o exercicio das funcdes da Pay Brokers sdo
estritamente confidenciais, e sua divulgacdo para quaisquer fins é vedada, salvo quando
autorizada pela Companhia. O conceito de informacado confidencial pode ser tirado por
exclusdo: sdo todas aquelas informacdes que se tem conhecimento por fontes distintas
das redes sociais e demais meios externos de divulgacao da empresa.

Essas informacdes ndao podem ser repassadas a terceiros, tampouco ser utilizadas
para obtencdo de vantagem ou favorecimento pessoal pelos administradores e/ou
colaboradores.

Por isso, recomenda-se cautela com a realizacao gravacdes e fotografias realizadas
nas dependéncias da Pay Brokers, pois, ainda gque de maneira nao intencional, os
administradores e colaboradores podem tornar publica alguma informacao confidencial,
especialmente em ambientes estritamente privados.



A protecdo a confidencialidade, ainda, permanece valida e obrigatéria mesmo apds
o encerramento da relacao laboral. Isto porque, todos os colaboradores, ao ingressarem
nos quadros da empresa, assinam um Termo de Confidencialidade sobre as informacdes
citadas acima.

2.1.2.5 MIDIAS SOCIAIS

Ao ingressar nos quadros da empresa, o colaborador passa a representa-la em
todas as suas aparicdes publicas, devendo zelar pelos valores e principios da Pay Brokers
também em suas publicacdes nas redes sociais, a fim de proteger a reputacdo, imagem
e interesses da Companhia.

Para isso, os administradores e colaboradores devem seguir as seguintes
recomendacodes:

* Nunca divulgar informacdes confidenciais sobre a Pay Brokers e sobre
seus negocios a clientes, fornecedores, usuarios finais ou qualguer pessoa
possivelmente interessada nessas informacoes;

* Atentar-se que o compromisso da Pay Brokers com a igualdade, diversidade e
respeito se aplica a utilizacdo de redes sociais social;

* Denunciar imediatamente ao Comité de Compliance e de Gestdao de Riscos
sobre qualquer conteudo de midia social que seja impreciso ou inadequado;

* Nuncaresponder informacdes relacionadas a empresa, mesmo que inadequadas
ou imprecisas;

* Ndo publicar documentos, imagens ou gravacdes de video ou audio que
contenham a propriedade, produtos, servicos ou pessoas relacionadas a Pay
Brokers sem aprovacao prévia.



5.2 RELACAO COM OS NOSSOS CLIENTES

A existéncia e manutencao de relacdes estritamente profissionais com 0os nossos
clientes é de fundamental importancia para as atividades da Pay Brokers.

A satisfacdo e o bom atendimento ao cliente sdo fundamentais e prioritarios na
atuacdao comercial da Pay Brokers. Prezamos pela proatividade no atendimento as
necessidades dos clientes. O cliente deve confiar no resultado e na qualidade do servico
prestado.

Os administradores e colaboradores devem manter um alto nivel de respeito
e profissionalismo, prestando um servico eficiente ao cliente e mantendo um bom
relacionamento com os clientes, buscando o cumprimento de metas e prazos acordados.

Assim sendo, sdo vedadas a Alta Administracdo, aos colaboradores da Pay Brokers
e aos seus familiares de até segundo grau, as seguintes condutas:

 Realizar operacdes de qualquer modalidade junto aos clientes ativos
(merchants) da Pay Brokers, nao importando o montante apostado;

* Utilizar-se de informacdes privilegiadas em decorréncia do exercicio das
funcdes junto a empresa para a realizacdo de operacdes de qualquer
natureza junto a clientes da Pay Brokers, visando a obtencao de vantagens
indevidas, ou nao;

Essa vedacao também é imposta aos fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas, da
Pay Brokers que tenham acesso a informacodes relevantes dos clientes (merchants) da
empresa.

A realizacdo de qualquer abordagem que possa vir a ferir a vedacdo exposta
anteriormente, por parte de quaisquer de nossos clientes, deve ser imediatamente
reportada ao Comité de Compliance e de Gestdao da Riscos da Pay Brokers, para que se
possa fornecer a melhor orientacdo de como abordar o assunto.



Caso o cliente (merchant) venha a sair da base ativa de clientes da Pay Brokers,
a vedacao ora contida permanecerd ativa pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.
Ultrapassado o referido periodo, € permitida a contratacdo de servicos, desde que o
Comité de Compliance e de Gestdo de Riscos seja previamente informado a respeito
desta situacao.

Para o cumprimento da vedacao exposta anteriormente, a Diretoria da Pay Brokers
fornecerd aos administradores e aos colaboradores uma lista de clientes ativos/inativos
dos ultimos 36 (trinta e seis meses), observados os deveres de manutencdo de sigilo,
conforme expostos no item 3.1.2.3, do presente Cddigo.

5.2.7 CONFLITO DE INTERESSES

Os conflitos de interesses decorrem de situacdes em que ha consideravel duvida entre
0s interesses pessoais dos administradores, da alta administracdao e dos colaboradores
em relacao aquilo que é melhor para a Pay Brokers. Havera conflito de interesses toda a
vez que:

1. Osinteresses pessoaisentramem conflitocomas obrigacdes deadministradores,
alta administracao e dos colabores perante a Pay Brokers;

2. Os interesses pessoais causem qualquer prejuizo a reputacdo da Pay Brokers;

3. Envolvam a utilizacdo de recursos da Pay Brokers e o emprego de recursos
pertencentes a empresa. Toda situacdo que gere duvida sobre potenciais
conflitos de interesses deve ser objeto de consulta junto ao Comité de
Compliance.

Além disso, hd o caso de contratacdo de pessoas com grau de parentesco ou
relacionamento afetivo com outro colaborador. Esses casos sao permitidos desde que
nao sejam em situacdes de subordinacao, direta ou indireta, atuacdo na mesma equipe
ou em atividades que gerem ou caracterizem conflito de interesses.

Se a sua relacao afetiva pode afetar a isencdo necessaria, o colaborador ndo poder3,
em hipotese alguma, intervir no processo de contratacdo ou de avaliacado de alguém com
potencial conflito de interesses.



Dessa forma, nao é permitido omitir a existéncia de vinculo afetivo ou de relacao
de parentesco com outro colaborador da mesma cadeia hierdrquica (que responda ao
mesmo gestor, ainda que indiretamente).

Se algumintegrante da Pay Brokers possuir relacionamentos familiares e trabalhar em
qualguer um de nossos concorrentes, essa informacao deve ser levada ao conhecimento
de sua lideranca imediata, para garantir que nao sera envolvido em tarefas que possam
gerar um conflito de interesses.

Em hipdtese alguma é permitido divulgar informacdes confidenciais da Pay Brokers
para familiares, assim como solicitar informacdes sobre o respectivo concorrente.

Eventualmente, caso um familiar possua empresa que preste servicos em segmentos
distintos dos realizados pela Pay Brokers, este podera oferecé-los a Companhia e, neste
caso, deverdo ser observados todos os procedimentos necessarios para a contratacao
pretendida, desde que os valores da do contrato estejam na média no mercado. A
contratacdo para estes casos também dependera de autorizacdo da nossa Diretoria,
mediante consulta ao Comité de Compliance e de Gestdao de riscos.

3_2_2 MEIO-AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Os conflitos de interesses decorrem de situacdes em que ha consideravel duvida
entre os inA protecdo do meio-ambiente, salude e seguranca de nossos administradores
e colaboradores € uma das nossas prioridades, com a garantia da utilizacdo consciente
dos escassos recursos ambientais. Assim, compde o nucleo de acdes voltadas para este
fim:

1. A conformidade de nossas atividades com todas as disposicdes ambientais;
2. Reducao do consumo dos recursos naturais; e,

3. Aplicacdo das técnicas mais adequadas sob o ponto de vista ambiental,
objetivando a reducdo do consumo energético e do impacto causado a
natureza.



3_2_3 PROPRIEDADE INTELECTUAL

Na Pay Brokers, nossos colaboradores desenvolvem seu trabalho por meios que
envolvem criatividade e inventividade, em busca da maior eficiéncia. Assim, o resultado
desse processo pode incluir inovacdes no meio de trabalho que podem estar sujeitas aos
direitos de propriedade intelectual.

Resultados de trabalho de inovacdo devem ser entendidos como todas as invencdes,
melhorias, sistemas, desenvolvimentos de software, informacdes técnicas, métodos,
procedimentos, designs, analises, desenhos, relatérios, bancos de dados, dominios, marcas
registradas e/ou solicitadas, marcas de produto ou servico, marcas de fato, logotipos
e todas as informacdes similares ou relacionadas, registradas ou nao, relacionadas ao
desenvolvimento ou negdcio atual ou esperado, ou a produtos ou servicos existentes ou
futuros, da Pay Brokers que sejam concebidas, desenvolvidas ou feitas pelo colaborador
enquanto seja empregado pela Pay Brokers, junto com todas as solicitacdes e registros de
patentes, marcas de produtos ou servicos, nome comercial, direitos autorais e reedi¢cdes
gue possam ser concedidos para ou por algum um dos itens acima.

Assim, o colaborador manifesta de forma voluntdria e por decisdao propria que
cede total, exclusiva e irrevogavelmente em favor da Pay Brokers todos os direitos
decorrentes de qualquer inovacao citada no paragrafo anterior, estando de acordo com
0 uso irrestrito da obra pela Companhia, que poderd a modificar e utilizar conforme seus
proprios interesses. Em conjunto, o colaborador atesta que mantera a Pay Brokers isenta
de qualquer reclamacao feita por terceiro acerca da originalidade da inovacao.

5.5 RELACOES EXTERNAS

A Pay Brokers, enquanto facilitadora de pagamentos (eFX), esta sujeita a regulacao
de diversas normas e regulamentos, principalmente das disposicdes do Banco Central do
Brasil - BCB. Assim, temos o compromisso de obedecer as leis e aos requisitos regulatorios
gue conduzem nossos negocios.



5.5.7 RELACIONAMENTO COM AUTORIDADES
PUBLICAS E REGULADORAS

E absolutamente vedado o oferecimento de qualquer tipo de vantagem indevida
a qualquer agente publico ou reguladora. Assim sendo, todos os administradores,
colaboradores, prestadores de servicos e fornecedores da Pay Brokers devem observar
as seguintes disposicdes:

* (1) No caso de exigéncia de qualquer vantagem indevida ou proposta
incompativel com os valores da Pay Brokers ou com as disposicdes deste
Codigo de Etica e Conduta, o nosso colaborador deve deixar clara a sua postura
de ndo compactuar com oferecimento de qualquer tipo de vantagem ilicita;

* Na ocorréncia de qualguer interacdo com agentes publicos, como por
exemplo, reunides, fiscalizacdes, entre outras, € fundamental, sempre que
possivel, a presenca de, no minimo, 2 (dois) integrantes da Pay Brokers,
sendo preferencialmente pelo menos um deles em nivel de lideranca (Head,
Coordenador, Supervisor), que possam relatar com maior detalhamento e
precisdao os fatos ocorridos; e,

* Na ocorréncia de qualguer ato ou omissdao que venha a contrariar o contido
no presente Cédigo de Etica e Conduta, o nosso colaborador deve comunicar
imediatamente o Canal de Denuncias da empresa e, quando for o caso, da
entidade ou 6rgao publico competente.

Além disso, a Pay Brokers possui a Politica Anticorrupcao e Antissuborno, que inclui
0s principios e procedimentos especificos para interacdes com agentes publicos.

5.5.2 RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES,
PRESTADORES DE SERVICOS E CONCORRENTES

A Pay Brokers acredita que, para a concretizacdao de boa parte das disposicdes
de seu Programa de Compliance, depende da existéncia de uma relacdo sdlida e de
confianca com cada um de seus fornecedores e prestadores de servicos.



Por esse motivo, a Pay Brokers elaborou a Politica de Fornecedores, que disciplina,
de maneira pormenorizada, as principais questdes que envolvem os seus fornecedores.
A Pay Brokers estimula o desenvolvimento de relacdes comerciais com fornecedores e
parceiros de negdcios que observem os seguintes pontos:

(1) Possuam compromisso permanente com a integridade, preferencialmente,
com o funcionamento e desenvolvimento de atividades de compliance;

(2) A Pay Brokers poderd adotar, para determinados fornecedores, due
diligence ou integridade, a depender da complexidade ou sensibilidade do
objeto contratual, nos termos da Politica de Fornecedores; e,

(3) Aceitacdo pelo fornecedor dos termos da Politica Anticorrupcao e
Antissuborno da Pay Brokers, bem como de previsao no instrumento contratual
de clausula de respeito ao Programa de Compliance da empresa.

Maiores detalhes sobre a forma de conducdo de negociacdes e da execucao
de contratos pela Pay Brokers podem ser consultados na Politica Anticorrupcado e
Antissuborno e na Politica de Fornecedores.

5.5.5 RELACIONAMENTO COM OS USUARIOS FINAIS
DA PAY BROKERS

O corretotratamento dos usuarios finais dos servicos da Pay Brokers ¢ de fundamental
importancia para a perenidade dos negdcios da Companhia.

Assim, devem ser aplicados aos usuarios finais dos servicos da Pay Brokers o mesmo
tratamento disposto nos itens 3.1.2(Relacionamento interpessoal) e 3.2 (Relacdo com
0S Nnossos clientes), especialmente quanto a necessidade de manutencdo de relacdes
respeitosas entre a Pay Brokers e os usuarios finais de nossos servicos.



DOLITICAS
NTEGRANTES

DE NOSSO PROGRAMA
DE COMPLIANCE

Como forma de acrescentar as diretrizes apresentadas neste Cdédigo de Etica e
Conduta e contribuir para o bom funcionamento do Programa de Compliance, a Pay
Brokers elaborou as seguintes politicas:

Para melhor compreensao e detalhamento sobre as situacdes que possam ser
objeto de questionamentos ao Comité de Compliance e a administracao da empresa,
recomenda-se a leitura de cada Politica integrante acima mencionada.

A 1 POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO
DE DADOS

A Politica de Privacidade e Seguranca de Dados disciplina os procedimentos internos
a serem adotados em relacdo a protecao de dados pessoais e as informacdes que sejam
tratadas pela Pay Brokers. Ela reforca o dever da Companhia em promover medidas no
sentido de proteger as informacdes que sdo confiadas a ela, especialmente quanto ao
tratamento de dados pessoais.



A .2 POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO
DE DADOS

A Politica anticorrupcao, antissuborno e de relacionamento com autoridades
publicas visa garantir que a Pay Brokers possa relacionar-se de maneira transparente com
a Administracdo Publica, visando diminuir o risco de atos de corrup¢ao ou de suborno a
autoridades publicas.

Como ja afirmado anteriormente, é vedada a possibilidade de oferecimento de
quaisquer tipos de vantagens indevidas a agentes publicos. Para isso, os detalhes quanto
a forma de relacionamento com agentes publicos ou autoridades reguladoras devem ser
consultados na referida Politica.

4. .5 POLITICA DE DUE DILIGENCE

A Pay Brokers devera realizar o procedimento de due diligence, com o objetivo de
conhecimento de seus clientes (Know your client - KYC), para conhecimento do usuario
final do servico da Companhia, dos colaboradores da Companhia, fornecedores e de
parceiro de negdcio, tudo isso com o especifico objetivo de prevencao a lavagem de
dinheiro e de prevencdo a associacao do nome da Pay Brokers a parceiros de negocios
que possam prejudicar o nome da empresa.

Antes de firmar parcerias estratégicas ou mesmo de efetivar contratos de alto valor
ou de consideravel risco (especialmente no caso de fornecedores sensiveis), a Pay Brokers
podera realizar procedimento de due diligence (ou verificacao interna) de integridade do
potencial contratado ou parceiro, de modo a checar os seguintes itens:

* (1 Reputacao do potencial contratado ou parceiro;

* (2) Conformidade juridica, técnica, ambiental, econdmica ou financeira de
forma compativel com o objeto da execucdo do contrato; e,

« Compatibilidade da expertise do contratado com o objeto contratual a ser
desempenhado.



O procedimento de due diligence podera, ainda, ser aplicado durante a fase de
execucao contratual, como forma de acompanhar as atividades do fornecedor ou
contratado, principalmente no caso de eventual descumprimento das disposi¢cdes
previstas no presente Cédigo de Etica e Conduta.

A .4 POLITICA DE PRODUTOS DA PAY BROKERS

A Politica de produtos da Pay Brokers disciplina o funcionamento dos produtos e
servicos oferecidos pela Companhia junto aos seus clientes, objetivando a uniformizacao
do tratamento de linguagem junto aos potenciais interessados em seus servicos.

4.5 POLITICA DE FORNECEDORES

As seguintes acdes junto aos prestadores de servico, fornecedores e parceiros de
negocio também sdo recomendadas:

(1) Assegurar-se de que ha clausulas anticorrupcdo nos contratos firmados
pela Pay Brokers;

« (2) Exigir o integral cumprimento das disposicdes contratuais; e,

e (3) Conhecimento por todos os colaboradores das leis e normativas dos
locais de suas atividades.

Por fim, destaca-se que todos os procedimentos de aquisicdao de bens, servicos e
materiais devem seguir a real necessidade da Companhia.

A .6 POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Esta Politica possui como objetivo principal a prevencao a qualquer ato de lavagem
de dinheiro, consistente nos atos de ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacao,
disposicao, movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes,
direta ou indiretamente, de infracao penal.



O documento tem também como objetivo a definicdo dos papéis e encargos das
instancias internas da Pay Brokers responsaveis pela observancia e monitoramento
continuo do funcionamento dos mecanismos de Prevencdo a Lavagem de Direito e
de Financiamento ao Terrorismo - PLDFT, com a fixacao dos requisitos essenciais de
governanca.

Constituem os preceitos e fundamentos fundadores da presente Politica os seguintes
valores:

* Prevencdo a ocorréncia de crimes financeiros - A Pay Brokers possui como
fundamento a constante precaucdo a ocorréncia de crimes financeiros;

* Abordagem a partir de riscos - A Pay Brokers tomara todas as suas decisdes
a partir de uma politica consolidada de riscos corporativos;

« Protecdao da imagem da Pay Brokers perante o mercado como um todo
- A politica objetiva evitar a exposicdo indevida da organizacao a riscos
indesejaveis, maculando a integridade corporativa;

* Implementar procedimentos internos compativeis a dimensdo, volume de
operacoes e risco - A Pay Brokers esta atenta aos procedimentos internos
de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. De
todo modo, o funcionamento dos esforcos de PLDFT deve ser compativel
ao volume das operacdes.

Os detalhes quanto ao funcionamento da Politica de PLDFT devem ser consultados
no documento especifico elaborado pela Companhia. A prevencao a lavagem de dinheiro
e de financiamento ao terrorismo constitui um dos principais pilares de atuacdo da Pay
Brokers, sendo imperiosa a imediata comunicacdo de qualquer indicio ou suspeita da
ocultacao da origem de valores.



DOLITICAS
NTEGRANTES

DE NOSSO PROGRAMA
DE COMPLIANCE

A premissa fundamental do nosso Programa de Compliance é proporcionar um meio
seguro e acessivel para gue todos os interessados possam trazer contribuicdes, duvidas
ou mesmo reportar situacdes de ndo conformidade.

5.7.7 CANAL DE ETICA E DENUNCIAS
DA PAY BROKERS

A Pay Brokers disponibiliza para contato com a area de Compliance o e-mail
compliance@paybrokers.com.br como canal de denuncias no caso de qualquer
administrador, colaborador, fornecedor, cliente ou terceiro ter conhecimento de qualquer
situacdo que configure violacao as regras de Compliance.

O mesmo endereco de e-mail também pode ser utilizado para tirar duvidas, sugestdes
ou recomendacdes de aprimoramento das politicas de Compliance.

5.1.2 GARANTIA DO ANONIMATO
E CONFIDENCIALIDADE

A Pay Brokers fornece a possibilidade de que todos possam trazer relatos ou
contribuicdes ao Programa de Compliance sem a necessidade de se identificar. A
garantia do anonimato e da confidencialidade durante todo o processo de contribuicdo é
fundamental para a manutencao da seguranca e confianca nas atividades de Compliance.



5.7.3 PROIBICAO DE RETALIACAO

Sob nenhuma hipodtese serd admitida a retaliacdo a qualquer administrador,
colaborador, fornecedor ou terceiro que venha a trazer qualquer tipo de contribuicao,
relato ou denuncia através dos meios de comunicacao do Programa de Compliance da
empresa.

5_2 GERENCIA DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Incumbe a Diretoria a Pay Brokers a aprovacao das diretrizes institucionais
envolvendo o funcionamento integral do Programa de Compliance.

A Diretoria também possui funcdo primordial no monitoramento constante do
funcionamento dos mecanismos do Programa de Compliance. Para tanto, a Diretoria tem
aincumbéncia direta de supervisdao do estrito cumprimento das normas e procedimentos
internos de integridade por parte da Pay Brokers.

A Diretoria da Pay Brokers, além disso, incumbe o fornecimento de recursos materiais
e humanos para o bom funcionamento do Programa de Compliance e de todo o esforco
da Companhia em reforcar o seu compromisso com a ética e a integridade.

A Diretoria também é responsavel pelo monitoramento constante das situacdes de
ndo conformidade em relacdo a este Cédigo de Etica e Conduta e fornecerd garantias de
gue o Comité de Compliance e de Prevencao de Riscos tome as medidas adequadas para
o correto tratamento das situacdes que chegarem a seu conhecimento.

5.% COMITE DE COMPLIANCE E DE PREVENCAO DE
RISCOS DA PAY BROKERS

O Comité de Compliance e de Prevencao de Riscos € o 6rgao responsavel pela
aplicacao direta das politicas de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo. Ao Comité, compete as seguintes funcdes:



 Supervisdo e monitoramento das situacdes que demandem atuacao direta
do 6rgao;

 Apoiar e assessorar a Diretoria nas definicdes e avaliacao do fundamento do
Programa de Compliance; e,

 Recepcionar e dar tratamento as denuincias de potenciais descumprimentos
do presente Codigo e as politicas integrantes do Programa.

O orgao é composto por integrantes indicados pela Diretoria da Pay Brokers,
podendo ser formado por colaboradores e especialistas contratados, a depender do
caso, composto por 3 (trés) a 7 (sete) membros.

O Comité de Compliance e de Prevencao de Riscos da Pay Brokers tem como
objetivo principal a promocao e divulgacdo das normativas internas de conformidade,
com as seguintes atribuicdes:

1. O esclarecimento e a solucao de duvidas ou de conflitos na interpretacdo do
Cddigo;

2. A decisao sobre as denuncias recebidas pelos mecanismos de denuncias;

5.4 MEDIDAS DISCIPLINARES NO CASO DE VIOLACAO
AS DISPOSICOES DOS MECANISMOS DE INTEGRIDADE

A Pay Brokers fornece a possibilidade de que todos possam trazer relatos ou
contribuicdes ao Programa de Compliance sem a necessidade de se identificar. A
garantia do anonimato e da confidencialidade durante todo o processo de contribuicdo é
fundamental para a manutencao da seguranca e confianca nas atividades de Compliance.



5.5 TRATAMENTO DAS COMUNICACOES DIRIGIDAS
AO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Todas as comunicac¢cdes dirigidas ao Programa de Compliance da Pay Brokers
sdo consideradas como absolutamente sigilosas e incumbe aos membros do Comité
a observacdo da necessidade de manutencao do sigilo (cf. Politica Anticorrupcao e
Antissuborno da Pay Brokers).



CONSIDERACOES
FINAIS

O presente Codigo de Etica e Conduta foi aprovado de maneira unanime em 11 de
outubro de 2022 pela Diretoria da Pay Brokers.

Este Cédigo de Etica e Conduta entra em vigor a partir de 11 de outubro de 2022.

Curitiba, 11 de outubro de 2022.



